CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 — Généralités

ISOFIELD SAS, SAS au capital de 1 000 €, siege 231
boulevard Jean Jaures, 92100 Boulogne-Billancourt,
RCS Nanterre 988 699 443, TVA FR40 988 699 443 («
ISOFIELD »), opérant sous la marque ISOCOVER, est
seul vendeur et cocontractant. Ces CGV régissent ex-
clusivement les commandes professionnelles portant
sur produits, études, conceptions, fabrications sur me-
sure, prototypes, POC ou prestations dISOFIELD.
Communiquées avant commande, elles sont accep-
tées avec le devis ou la commande ; seule leur ver-
sion en vigueur a cette date s'applique, toute modifi-
cation ultérieure ne valant que pour l'avenir. Le non-
exercice d'un droit ne vaut pas renonciation
linvalidite d'une clause laisse les autres subsister.

Devis accepté, confirmation de commande et contrat
specifique sont les conditions particulieres et pre-
valent en cas de contradiction. Les conditions d'achat
ou autres documents du Client ne modifient celles
d'ISOFIELD qu'apres acceptation écrite expresse. Ca-
talogue, photographies, rendus, schémas et illustra-
tions sont informatifs sauf renvoi exprées. Devis et do-
cuments techniques transmis ou référencés sont
contractuels dans leur version applicable a la com-
mande ; leurs modifications ultérieures sont sans effet
rétroactif. ISOFIELD peut sous-traiter tout ou partie de
'exécution en restant responsable de ses obligations.

Article 2 — Devis et commandes

Sauf mention contraire, les devis valent 30 jours. Le
Client répond de l'exactitude et exhaustivité des di-
mensions, métrages, quantités, références, plans,
spécifications, fichiers et éléments transmis ou validés
avant commande. La commande devient ferme par
devis signe, confirmation explicite par courriel ou bon
de commande/PO identifiant le devis ISOFIELD sans
modification non acceptée. Aucun accord oral ou téle-
phonique ne suffit. Les échanges électroniques ont
valeur probante ; les factures sont transmises électro-
niquement.

Pour tout produit fabriqué, découpé, confectionné ou
approvisionné selon ses besoins, les validations du
Client font foi. Les dimensions suivent les toléerances
normales du matériau et du procede, sauf exigence
expressement impérative. La validation d'un proto-
type, POC ou d'une préseérie vaut acceptation des ca-
racteristiques raisonnablement contrélables ; toute
modification peut entrainer nouveau devis, frais et de-
lai, la série restant conforme aux caractéristiques vali-
dées.

Toute annulation, suspension ou modification requiert
laccord écrit expres dISOFIELD. Aucun droit
d'annulation automatique. Une annulation acceptee
avant engagement peut étre sans frais ; des qu'etude,
approvisionnement, matiere, découpe, fabrication ou
prestation est engage, les couts restent dus. Une
commande expediée n'est plus annulable. Aucun
droit contractuel genéral de rétractation n'est accor-
de, sous reserve des dispositions impératives éven-
tuellement applicables a certains professionnels.

Article 3 — Prix et paiement

Sauf mention contraire, les prix sont en euros HT hors
livraison ; toute autre devise doit figurer au devis. Le
prix accepté est ferme, sauf modification demandée
par le Client ou accord écrit ultérieur. Les tarifs
peuvent évoluer ultérieurement. Les quantités com-
mandées restent dues méme non utilisées, sans re-
prise, échange ou avoir automatique. TVA et taxes
suivent la  réglementation tout justificatif
d'exonération ou régime particulier doit préceéder la
facturation.

Sauf accord écrit contraire, 100 % de la commande,
taxes et transport compris, est payable a la com-
mande ; aucune étude, approvisionnement, fabrica-
tion ou prestation n'est engagée avant encaissement.
Toute derogation écrite ne crée aucun droit acquis.
Tout paiement différé suit l'échéance facturée, au
plus 30 jours aprés émission sauf accord écrit
conforme a la loi. Le paiement intervient au credit ef-
fectif des fonds sur le compte d'ISOFIELD.

Tout retard entraine de plein droit, sans rappel, des
pénalités au taux de la derniére opération de refinan-
cement BCE + 10 points, taux retenu au ler janvier
pour le premier semestre et au ler juillet pour le se-
cond, plus 40 € d'indemnité forfaitaire de recouvre-
ment ; un complément peut étre demandé sur justifi-
catif au-dela de 40 €. ISOFIELD peut suspendre com-
mandes, fabrications encore suspendables, expédi-
tions et livraisons sans retard imputable a sa charge.
Aprés mise en demeure infructueuse, une écheance
impayée peut rendre immediatement exigible le solde
des commandes concernees.

Paiement exclusivement par virement ; frais bancaires
a la charge du Client, ISOFIELD devant recevoir

lintégralité due. Chéques refusés. Aucune retenue,
déduction ou compensation unilatérale sans accord
écrit prealable, sous réserve des dispositions impera-
tives. Jusqu'au paiement intégral du prix et acces-
soires, ISOFIELD conserve la propriété des marchan-
dises ; elles restent identifiables et ne peuvent étre re-
vendues, transformées ou incorporées de fagcon em-
péchant l'exercice de cette réserve, sauf accord écrit.
Le transfert des risques en est indépendant. Si un
risque manifeste de non-paiement apparait apres oc-
troi d'un paiement différé, ISOFIELD peut exiger le
solde et suspendre l'exécution jusqu'au réeglement.

Article 4 — Livraison, transport et importation

Les délais sont indicatifs sauf engagement écrit ex-
pres de délai ferme. Ils courent aprés réception du
paiement exigible et des informations, plans, spécifi-
cations, fichiers et validations nécessaires ; tout retard
du Client en décale le départ. Le dépassement raison-
nable d'un délai indicatif n'ouvre aucune penalite, in-
demnité ou résolution, sauf accord contraire ou dispo-
sition impérative. En cas de force majeure au sens de
l'article 1218 du Code civil, les obligations affectees
sont suspendues ; si lempéchement devient definitif
ou l'exécution impossible, le droit frangais s'applique.

Livraisons partielles possibles sauf accord écrit
contraire. Le surcoUt d'un fractionnement décidé par
ISOFIELD reste a sa charge ; celui demande par le
Client peut étre facturé. Sauf stipulation contraire,
transport et livraison sont a la charge du Client. Enle-
vement sur rendez-vous, apres confirmation de dispo-
nibilite, au 8 place Boulnois, 75017 Paris, France. Tout
report, refus injustifie¢ ou defaut de réception impu-
table au Client ne modifie ni exigibilité ni échéances ;
stockage, manutention, retour, nouvelle présentation
et réexpédition peuvent lui étre facturés au réel.

Tout Incoterm doit figurer expressément au devis ou a
la confirmation et reléve des Incoterms® ICC en vi-
gueur a la date du contrat. A défaut, les présentes
CGV s'appliquent. Sauf disposition contraire, droits de
douane, taxes d'importation, prélevements, dedoua-
nement et formalitées de destination sont a la charge
du Client. ISOFIELD fournit les documents commer-
ciaux usuels ; tout certificat particulier, legalisation,
certification consulaire ou formalité spéciale exigé
reste a la charge du Client, sauf accord écrit contraire.

Les risques sont transférés au Client dés remise au
transporteur, choisi par lui ou organisé par ISOFIELD,
sauf stipulation expresse ou Incoterm contraire ; en
cas d'enlevement, a la remise au Client ou a son man-
dataire. Le Client controle les colis et exerce aupres
du transporteur réserves et recours dans les formes et
délais requis. Toute anomalie de transport doit aussi
étre signalée a ISOFIELD sous 48 heures avec photo-
graphies et documents utiles, sans remplacer ces re-
cours.

Sauf engagement écrit d'ISOFIELD, le Client vérifie les
exigences reglementaires de destination et du projet.
ISOFIELD répond des conformités, classifications et
certifications expressément annoncées contractuelle-
ment.

Article 5 — Pose, performance, conformité et
garanties

ISOFIELD ne réalise pas la pose ; il peut mettre le
Client en relation avec un tiers contractant directe-
ment avec lui, sans étre partie a ce contrat ni répondre
de ses colts, délais, conditions ou exécution. Il ne ré-
pond pas des défauts, dommages ou pertes de per-
formance issus d'une pose, installation, decoupe,
transformation ou mise en ceuvre non conforme aux
instructions ou regles applicables.

ISOFIELD garantit la conformité aux caracteristiques
convenues. Les performances RF valent dans les
conditions et configurations précisées aux documents
techniques. Le reésultat global sur site déepend de la
configuration, continuité du traitement, qualité de
pose, équipements RFID et environnement RF ; au-
cune garantie de résultat global sauf engagement
écrit expres.

A réception et avant pose, découpe, transformation ou
utilisation, le Client contréle état, dimensions, quanti-
tés et références. Tout défaut apparent ou non-
conformité décelable doit étre signalé par écrit sous 8
jours calendaires avec référence de
commande/facture, description précise, photogra-
phies et, si elle existe, identification du produit. Echan-
tillon uniquement sur demande ; les produits restent
en bon état, sans transformation ni destruction, jusqu'a
examen. Les vices cachés non décelables au controle
normal restent soumis aux dispositions legales.

En cas de non-conformité reconnue imputable a ISO-
FIELD, celui-ci choisit remplacement, remise en
conformité si possible ou avoir ; aucun rembourse-
ment en numeéraire n'est contractuellement prévu,
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sous réserve des dispositions impératives. ISOFIELD
supporte les frais directs de ces mesures et, le cas
echéant, de réexpédition ; depose, repose, installation,
main-d'ceuvre ou tiers exigent son accord ecrit préa-
lable. Une non-conformité partielle ne remet pas en
cause les élements conformes. Toute erreur du Client,
notamment de dimensions, quantités, choix ou infor-
mations validées, met a sa charge nouvelle fabrica-
tion, adaptation ou expedition.

Le Client bénéficie des garanties légales, dont les
vices cachés. Aucune garantie commerciale générale
de durée déterminée n'est consentie ; toute garantie
particuliere doit figurer au devis ou dans un document
contractuel. Sont exclus notamment les déefauts issus
d'un usage inadapte, du non-respect des instructions,
d'une mise en ceuvre non conforme ou d'une cause
extérieure.

Sous réserve des dispositions impératives, la respon-
sabilité totale d'ISOFIELD pour une commande est
plafonnée au montant HT effectivement payé pour
celle-ci. ISOFIELD ne répond pas des préjudices indi-
rects, notamment pertes d'exploitation, chiffre
d'affaires, marge, données ou opportunité. Ces limites
ne s'appliquent pas lorsqu'elles sont legalement inter-
dites, notamment en cas de faute lourde ou dolosive.

Aucun retour sans accord écrit prealable. Tout retour
accepté, dans le délai fixé par ISOFIELD, exige un pro-
duit inutilisé, non posé, non découpé, non transforme,
complet, emballage d'origine en bon état et apte a re-
mise en stock ou expertise. Frais et risques du retour
sont a la charge du Client sauf non-conformité recon-
nue imputable a ISOFIELD. Un retour spontané ne
crée aucun droit ; echange ou avoir sont definis par
écrit, sans remboursement contractuel en numéraire.
Les produits fabriqués, decoupeés, confectionnés ou
approvisionnes specifiquement pour le Client ne sont
ni repris ni échangés, sauf non-conformité reconnue
imputable a ISOFIELD.

Article 6 — Propriéte intellectuelle et
confidentialité

Etudes, plans, schémas, dessins, maquettes, proto-
types, visuels, méthodes, documents techniques, fi-
chiers et contenus remis par ISOFIELD restent sa pro-
prieté ou celle de leurs titulaires. Aucun droit de pro-
priete intellectuelle n'est transfére sans accord écrit ;
leur usage est limite aux besoins de la commande. Le
Client garantit les droits necessaires sur tout logo,
plan, fichier, modeéle, visuel ou contenu fourni et auto-
rise son usage par ISOFIELD pour la commande ;
toute réclamation de tiers résultant directement d'un
élément fourni sans droits suffisants reléve du Client.

Chaque partie protege les informations techniques,
commerciales ou confidentielles recues de lautre.
Sont exclues les informations publiques et divulga-
tions necessaires a l'exécution ou imposees par la loi
ou une autorité. L'obligation subsiste apres la relation
commerciale tant que linformation reste objective-
ment confidentielle.

Article 7 — Manquement et notifications

En cas de manquement grave du Client, ISOFIELD
peut, apres mise en demeure et delai raisonnable
sans regularisation, suspendre lexécution puis re-
soudre la commande, sans préjudice des sommes
dues et de son droit a réparation. Toute notification,
demande d'information ou réclamation a ISOFIELD est
adressée a contact@isocover.fr ou a ISOFIELD SAS,
231 boulevard Jean Jaures, 92100 Boulogne-Billan-
court, France, sauf coordonnées différentes expresse-
ment prévues au document concerné.

Article 8 — Droit applicable, juridiction et langue

Les présentes CGV et commandes correspondantes
sont soumises au droit francais, a l'exclusion de la
Convention des Nations Unies sur les contrats de
vente internationale de marchandises du 11 avril 1980
(CVIM/CISG).

DANS LES RAPPORTS ENTRE COMMERCANTS, TOUT
LITIGE RELATIF A LA FORMATION, LA VALIDITE,
L'INTERPRETATION, L'EXECUTION OU LA CESSA-
TION DES PRESENTES CGV OU D'UNE COMMANDE
RELEVE DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU TRIBU-
NAL DES ACTIVITES ECONOMIQUES DE NANTERRE,
Y COMPRIS EN CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS,
DAPPEL EN GARANTIE OU DE PROCEDURE
D'URGENCE. DANS LES AUTRES CAS, LES REGLES
DE COMPETENCE LEGALEMENT APPLICABLES
S'’APPLIQUENT.

Les CGV sont établies en frangais et peuvent étre tra-
duites ; en cas de divergence d'interpretation, la ver-
sion frangaise prévaut.



